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교수
인적사항

교수명(사번) 박혜윤 소 속 한서대학교

연구실 전화번호 개인 연락처

E-mail주소

교과목
정보

과목명 고객만족 경영 영문 과목명 Customer Satisfaction

이 수 구 분 교양 / 전공

수강대상 학과 항공관광학과 외

과목명 고객만족

강의목표
고객중심적 사고를 바탕으로 모든 경영활동을 전개해 나가는 새로운 경영 형태를

사례를 통해 학습하고 장기적, 지속적 경영방식을 방법을 학습한다.

강좌개발
계획 및 전략

- 고객만족 경영에 대한 프로세스를 이해하고 다양한 서비스 고객만족 경영 사례를 중

심으로 성공적인 고객만족의 특징을 바탕으로 글로벌 고객만족 경영론의 정립을 익히

도록 한다.

- 급변하는 서비스 산업의 변화 속에 체계적인 관리방식과 바람직한 성과에 대한 고객

만족 경영 성과에 대한 기준을 제시하며 새로운 관리 방식을 학습한다.

공개강의
적합성

1. 다양한 산업에서의 효과적인 고객만족 경영 사례에 대한 사례는 관련 학과 뿐만 아

니라 취업을 앞둔 모든 관련 학과 재학생들의 수강이 가능하다.

2. 이에 대상 수강생의 범위가 매우 넓으며 수강 가능학생의 폭이 다양하여 공개강의

에 매우 적합한다.

1. 공개강좌 등록

2. 한서대학교 학생들의 자율학습 자료 활용; e-class 이용



1

(온라인 학습활동 / 평가방법 / 학습자료 등)

1 OT (오리엔테이션) 온라인 학습활동

2 고객만족의 개념 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

3 고객만족의 필요성 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

4 고객만족의 전략 Ⅰ 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

5 고객만족의 전략 Ⅱ 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

6
고객만족경영 실현

시스템Ⅰ
온라인 학습활동 / 학습자료 제공

7
고객만족경영 실현

시스템Ⅱ
온라인 학습활동 / 학습자료 제공

8 중간고사 중간고사

9 고객만족 기업경영 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

10 총체적 고객만족경영Ⅰ 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

11 총체적 고객만족경영Ⅱ 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

12 고객만족 로열티 창출 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

13 고객만족 고객가치 창출 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

14 차별적 경험제공 온라인 학습활동 / 학습자료 제공

15 기말고사 기말고사


