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강의계획서

개설학년도 2023 개설학기 1학기

이수구분 전공필수

과목명
(국문) 관광마케팅론

학점 3 (영문) Tourism Marketing

교과목번호 660114 - 11분반 요일/시간 화4,5 목6

담당교수명 임형택(주) 상담가능시간 월~금요일, 09:00~18:00

강의실 본관 222

담당교수
(연락처)

전화번호 연구실NO. 본관904호

H.P E-Mail

강의개요

본 과목은 여행사, 호텔, 항공, 리조트, 외식업, 컨벤션 등 국내외 관광 분야 사업체들이 진행하고 있는

마케팅과 관련된 기본적인 개념들을 학습한다.

그리고 이러한 사례들이 현장에서 어떻게 진행되는 있는지 사례를 중심으로 분석한다.

또한 학습 대상이 관광 사업체에 한정되지 않고 면세점, 유통, 교통 등 관광과 밀접한 관련이 있는 분야도 함께

비교한다.

이를 통해 서비스 산업 분야에서 중요한 업무로 인식되고 있는 마케팅을 이해하고 실무에서 적용 능력을 갖출
수 있도록 한다.

강의목표

1) 관광산업은 물론 관광 관련 기업체에서 마케팅을 효과적으로 수행하기 위해 필요한 지식과 실무 적용

능력을 높인다.

2) 관광마케팅의 개념, 관광에 영향을 미치는 요소, 관광객과 관광시장의 특징, 관광객 행동분석 및 정보 관리,

관광시장의 STP 전략, 관광 마케팅믹스 전략, 성과분석 및 향후 관광서비스 마케팅의 전망 등에 대한 내용을

사례를 중심으로 파악한다.

3) 서비스 산업은 물론 일반 기업체에서도 마케팅 능력을 발휘할 수 있다.

평가방법
-시험: 중간고사 20%, 기말고사 20%, 퀴즈 10% -출석: 20%(교실출석 15%, 온라인 활동 5%) -조별 과제

(발표 포함): 20% -개인 과제(수업 준비, 수업 피드백): 10%

강의진행방법

교수는 관광마케팅과 관련된 개념들을 설명하고 이와 관련된 사례와 자료를 제시하여 설명한다.

교재를 활용하며 강의자료와 참고자료는 수업 이전 또는 이후에 배포한다.

매주 수업 이후 온라인 퀴즈에 참여하며, 다음 수업 시간에 이를 확인하여 학습한다.

학생들은 관광 분야에 대한 마케팅 사례를 팀별로 조사하여 발표하며, 토론을 수행한다.

또한 개별로 수업 준비 및 수업 피드백 활동을 수행한다.

전체적으로 수업의 2/3는 교수 강의로 진행되며, 1/3은 팀 활동으로 이루어진다.

평가구분 상대평가 : A학점 이상 30% 이내, B학점 이상 70% 이내

구분 저자 도서명 출판사 년도

교재 임형택 관광호텔마케팅론(3판) 새로미출판사 2020

부교재

참고문헌

필요
기자재명
(수량)

역량 연관성
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선문 핵심역량 전공 특성화 역량

S1 S2 T1 T2 A1 A2 R1 R2 M1 M2 M3 M4 M5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

학습지원 평가지원

시각장애학생 - 강의파일제공

- 대필 도우미 및 속기 지원 허락
- 강의 녹음 허락

- 과제 제출 기간 연장

  (시각, 손사용 불편 학생)

- 영어교과 듣기 시험 대체 (청각장애학생)

- 장애종류 및 정도에 따라

  . 시험시간 1.5배 ~ 1.7배 연장
  . 별도 시험장소 및 시험지 제공

  . 필요한 경우 학습기 자재 사용을 허용해야 한다.

청각장애학생

지체, 뇌병변 장애학생

기타 필요하다고 인정되는 사항

* 장애학생 학습 및 평가지원관련 문의 장애지원센터(내선 8211)로 연락




