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【양식 3-1】

신한 공개강의자료(OCW) 계획서

학    과 글로벌관광경영학과

과    목 관광소비자행동

학    점 3

개설학기 2023년도 2학기

개발형태 동영상

과제책임자

 성  명:     홍경옥

 전  화: 

 e-Mail:

2023.   9.   22.
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교과목명 관광소비자행동 개설학과 글로벌관광경영학과

담당교수 홍경옥 개설학기  2023년 2학기

학점/시간 3/3
담당교수
연 락 처

내선 H/P

교 과 목

개    요

본 과목은 기업들이 마케팅(관광마케팅)을 위해 소비자들의 특성과 행동경향을 이해하여 소비
로 유도할 수 있도록 소비자의 심리, 특성, 라이프스타일 등에 따른 구매행동과 관련된 기본 
개념 및 원리에 대해 학습하게 된다.  또한 환대산업 및 관광소비자(관광객)들의 행동에 관련
된 이론과 이에 대한 사례를 학습하고 관광객 행동에 영향을 미치는 개인적, 환경적 요인을 
이해하여 적절한 마케팅전략수립을 위한 기초 지식을 익힌다.

학습대상 글로벌관광경영학과 3학년

교    재 관광소비자행동론/김병용/한올출판사/2021/3판

참고문헌 관광소비자행동/박근수/백산출판사/2018/개정신판

주  차 강의개요 비고

1주차  ◦소비자 행동의 이해 : 소비자의 개념과 소비자 행동 특성

2주차  ◦관객 행동의 이해 : 관광객의 개념과 행동 특성

3주차  ◦관광객 정보 처리 과정 : 관광객 정보처리과정, 자극과 노출, 지각

4주차  ◦관광객 구매 의사 결정 : 관광객 구매의사 결정

5주차  ◦관여도

6주차  ◦태도와 관광 행동 : 태도의 개념과 구성 요소, 태도의 기능과 변화

7주차  ◦학습과 관광 행동 : 학습의 특성과 학습이론

8주차  ◦중간고사 중간고사

9주차  ◦동기와 관광행동 : 동기와 동기부여, 소비 동기 유형과 관광 동기 유형

10주차  ◦성격과 관광행동 : 셩격의 유형과 이론, 브랜드 개성

11주차  ◦라이프스타일과 관광행동 : 라이프스타일의 개념과 특성, 마케팅 전략

12주차  ◦준거집단과 관광행동 : 준거집단의 정의 및 특징

13주차  ◦가족과 관광행동 : 가족의 기능, 생활 주기, 가족 구매 의사 결정

14주차  ◦문화 및 사회 계층과 관광 행동 : 문화 및 사회계층의 특성과 분류

15주차  ◦기말고사 기말고사
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신한OCW 강의공개 사업 개요


